新竹市政府辦理101年度災害防救業務訪評會議紀錄
	一、時間：101年9月14日下午1時30分

	二、地點：新竹市消防教育訓練基地三樓禮堂（新竹市明湖路1075巷9號）

	三、主持人：
	新竹市政府游副市長建華

	
	行政院災害防救辦公室周副主任國祥


四、中央評核官暨本市出席人員：（如附簽到表）

五、游副市長建華致詞：
本日訪評帶隊官行政院災害防救辦公室周副主任、張參議、何諮議及各中央部會訪評長官、本府各位同仁大家好，首先代表許市長感謝各位中央訪評長官蒞臨本市消防教育訓練基地實施訪評工作，致最高歡迎之意，因許市長目前人在國外進行公務行程，特別要本人代表前來與會。

整體災害防救工作是一項跨部會、跨領域的工作，行政院於民國99年即成立災害防救辦公室，針對全國防救災事務進行督導及指導工作，由於中央的重視，促成地方縣市政府對災害防救工作盡心和努力，於是各縣市陸續成立災防辦公室後，對於整體防救災工作推動有實質的助益，此外非常感謝各中央部會對於本市防災經費補助及協助。
於本次訪評前本市已自行辦理初評工作，於初評過程發現部分缺點並加以改善，本日更希望中央能以更專業角度協助本市，以中央高度給予本市更實質的指導，透過本日訪評各單位長官指導後，相信本市各項災害防救推動工作能夠做的更好，最後再次代表許市長感謝大家的蒞臨。
六、行政院災害防救辦公室周副主任國祥致詞：
游副市長、廖局長以及新竹市政府所有團隊、中央各訪評委員，本日訪評最大目的在於就防救災業務與新竹市各單位進行評核交流，新竹市政府團隊經經濟日報幸福城市評比，於22個縣市中榮獲第一名，表示市府團隊在民眾所需求各個面向一定執行得非常好，本日評比也冀望各訪評委員能跟市府同仁多加交流，畢竟幸福城市評比第一名得來不易，以災害防救工作角度而言，不論是民眾住得安心、安全及安居各方面一定做的非常好，本日訪評各項所見也請在書面訪評結束後不吝提出，以提供做為學習及進步方向。
七、新竹市災害防救辦公室執行秘書消防局廖局長茂為簡報：如簡報資料
八、訪評委員意見交流：
（一）內政部民政司陳專員彥錕：
新竹市政府許多防災工作皆具有創意及優點，如本日所見簡易疏散避難地圖結合宣導品功能全面發送各住戶、EMIS操作手冊上網站供同仁下載、一呼百應系統針對災情查通報人員全面傳呼等部分都非常值得肯定，另提出幾點建議：
  1、針對水災保全住戶清冊，民政處應與消防局同步建置最新版本清冊。
  2、EMIS系統教育訓練建議民政處承辦人員於市府辦理講習時，應派員參加。
（二）內政部社會司蔡科長適如：
本日訪評所見貴府社會處資料整理的非常完備，針對所召開民間團體定期會議，皆由處長親自主持值得肯定，顯示市府非常重視民間人力整備與運用，另有幾點在此提出提醒，於志工團體操作手冊及流程，市府於99年即有制定，但部分志工團體仍未制定實務操作流程，社會處應給予督導或協助訂定；另在災害應變有關志工督導及應用內容建議可再加強相關規定修訂。
（三）內政部社會司楊科員碧雲：

貴市針對災民收容處所及物資整備各項機制建立已相當完整，而且與各應變單位合作模式如消防局及各區公所間，已有相當好的密切合作，且規劃周全十分值得肯定，另在疏散避難地圖製作部分，也分類各避難處所所適用災害類別，可想見事前規劃及核對工作相當用心；另針對二點提出建議：
1、於重災系統內有關聯絡人員電話方面建議加入行動電話，俾利災時緊急聯繫使用。
2、針對物資儲備部分，有關白米、泡麵及乾糧等民生必需品，建議仍應以人口數作需求評估，避免災時如商家無法緊急提供，市府可第一時間提供受災民眾使用。
（四）內政部警政署林警務正良謀：
受檢資料皆依評分表逐項整備，並無缺件，有關意見溝通已與貴市警察局承辦人及承辦科長進行意見溝通。
（五）內政部營建署洪副分處長俊生：
針對雨水下水道本日早上已先與承辦單位進行現地評核，均無淤積情形，並編列清淤工程費用1200萬元以執行清淤工作值得肯定；另有建議事項二點提供參考：
1、於年度汛期前請針對雨水下水道淤積情形全面辦理普查，有發現淤積情形應立即辦理清淤作業。

2、年度清淤工程僅辦理開口契約一項，建議於汛期前辦理清淤檢查後即可辦理工程發包清淤，開口契約可用於年度中如有需執行清淤工程可立即執行，如此可確保年度清淤計畫無需列管至年底才可以結案之問題。
（六）內政部營建署廖技佐志明：

貴府100年及101年度防震組訓均已完成表示肯定，有關所列管公有建築物經初步評估，需辦理補強作業建築物請逐年編列預算進行補強。
（七）內政部消防署陳科長再通：
貴市本次訪評於書面資料整備相當完整，於簡易避難避難地圖中能將場所依災害類別作規劃並公布民眾週知；另將本地圖結合墊板及年曆全面發送各住戶收執使用，有利於災時提供民眾作為選擇避難場所依循，各項作法均相當值得肯定。
（八）國防部林上校世忠：
於各項書面整備及呈現均相當完整，另貴市於本（101）年5月9日由市長全程主持召開與國軍災害防救研討會議，並邀請國軍新竹災防區計有第三作戰區等代表，與市府各災害防救主管局處、單位作議題研討，確實有助於國軍與市府雙方救災戰力、資源整合效益，值得提出肯定。
（九）教育部卓中校順德：
肯定教育處所作業務資料呈現，針對有關各國中小學每學期應辦理一場次防震演練，建議可使用制式表件（如A3表格）作管制表，並連結使用網路系統，可提供各校作為追蹤管制使用，另呼籲於本年度921國家防災日，教育部將全面辦理全國學校防災避震演練，請貴市屆時全力配合。
（十）經濟部水利署范正工程司敏彥：
1、對於年度區域排水清淤計畫及水利建造物安全檢查部分，貴市於汛期開始才將標案發包，邇後建議應於汛期前儘快完成；另於水利建造物計畫報告中如列為建議或改善事項，請市府據以辦理改善工作。
2、於水災預警機制部分，除依據與中央大學所建立研判機制外，建議於災時也參考本署水情資訊網等系統納入參考使用。
3、另針對抽水站及移動式抽水機機組例行性檢查及人員教育訓練，請市府持續加強辦理。
（十一）交通部顏科長豐政：
市府針對各項資料整備相當完整且相符，肯定市府團隊的努力；另有關建議事項如下：
1、與友軍簽訂支援協定內容，有關公路總局新竹工務段及高速公路局中區工程處所簽訂之支援協定書，建議貴府採每年簽訂方式辦理。

2、針對支援災害防救能量開口契約部分，於書面資料僅見交通標誌及各區小型零星搶險工程開口合約建立等資料，建議能將年度歷次搶修災害所動支經費及搶修項目等表列，以利後續追蹤瞭解。

（十二）行政院衛生署石護理師雅莉：
優點部分有：「疫災防治與整備」部分已納入本訪評工作簡報內容，顯示市府團隊對於生物病原災害之重視，經檢視書面資料各項病原災害計畫非常詳實且落實執行，值得肯定。

建議事項部分為，因應各類傳染病疫情，市府團隊已辦理各項演習（練），建議宜加強及落實演習後之追蹤辦理情形，俾透過演習後之檢討修正使各項計畫更趨完善。
（十三）行政院環境保護署朱助理毒管師冠綸：
1、貴市已完成地區災害防救計畫毒災篇之核定修正，並將毒災風險區域及毒災避難疏散場所路線等納入計畫修正，仍請持續辦理毒災疏散演練納入後續推動重點工作。
2、轄內所推動毒災聯防小組已完成編組，器材支援及小組成員實地器材送達測試，成果良好，仍建議可以加強各聯防小組間，所支援器材之個別辨識標記，使事故應變支援後可以順利將器材取回。
（十四）國家災害科技中心柯組長孝勳：
新竹市整體災害防救工作推動已相當細緻，僅提供下列作為邇後推動目標參考：
1、有關地震潛勢模擬部分，建議未來可思考除目前直下型地震（屬當地地震型態如新竹斷層、新城斷層）外，可在針對遠域型地震（如花蓮方向地震等）進行進一步評估。

2、目前貴市所製作簡易避難疏散地圖已屬於非常詳細圖資，但圖資呈現主要針對本地居民，建議未來可再進一步針對非設籍新竹市人士、遊客等，如何在災後（尤其是震災後）針對緊急避難疏散進行考量。

3、在災害應變作業規劃，未來建議可再進一步思考複合式災害情境與單一災害情境各項處置之異同性。

上述所提各項均是未來所可以努力之目標，相對也肯定貴市現階段災害防救業務推動已甚為完備，可作為其他縣市之模範，也期待未來可有更多創新之作為。
九、本府受評單位回覆：
（一）民政處徐副處長俊榮：將依據訪評委員建議事項辦理。

（二）社會處武處長麗芳：將繼續加強各項防災整備工作推動。
（三）工務處陳副處長永源：
1、針對營建署評核委員所提於汛期前加強與水下水道普查及清淤發包作業等，本部份與經濟部水利署長官所提，清淤開口契約簽訂較慢之問題點應為一致，本處將於明年針對雨水下水道及區域排水清淤等工程開口契約簽訂，應於年度預算確定後於年度開始一月份時即著手規劃辦理。
2、針對公有建築物應詳評及結構補強案件本府將進行排序，如各單位爭取中央或各單位補助辦理確有困難者，則依排序先後由市府逐年編列預算支應，本府將於102年度起進行檢討。
3、另針對經濟部水利署所建議辦理抽水站、抽水機辦理教育訓練部分，本市將加強辦理。

（四）交通處鄭處長志強：有關與各災害防救支援協定單位聯繫及簽訂部份，交通處將持續加強辦理，另針對交通標誌、標線等開口契約建立及預算編列執行部份，將逐年持續編列推動。
（五）教育處蔣處長偉民：
1、各校防災教育日程管制表將依據各校所擬定日期、演練內容及參與人員等，作成管制表納入進度管制。
2、另有關本年度921防災日各校加強動員演練部分，屆時將請教育處同仁及督學等，至各校視察辦理情形。

（六）衛生局吳技正青雲：針對新興傳染病演練後各專家建議部分，將列為後續追蹤管理推動事項。
（七）環境保護局江副局長盛任：有關疏散避難納入計畫修訂部分，將與本市消防局研討後據以辦理；另針對聯防小組支援器材建立標記項目及型式等部分，將於本年度第二季聯防小組會議時提出討論。
（八）消防局廖局長茂為：
1、針對遠域型地震及複合型態災害所造成災情部分，本府將與災害防救協力團隊國立中央大學研究，如何加強各項防治整備作為。

2、對於流動人口避難方式，本市除於各避難收容場所外設置標示牌及收容類別外，另將規劃於本市幾處重要且醒目地點，設置大型聯里級防災看板，以提供民眾作疏散避難收容方向依循。

3、另有關本市現有移動式抽水機均由本局所負責保管、維修及統一出勤調度，由本局保管除具有人員24小時待命出勤機動性外，另針對移動式抽水機管理均比照本局各式救災車輛及裝備器材，每週實施試運轉、每月定期保養等，另將抽水機操作熟稔度同時納入抽測評比項目，讓本市所有移動式抽水機隨時保持最佳出勤狀態。
（九）副市長綜合裁示：
許市長相當重視本市各項防災整備工作推動情形，於市務會議中並特別指示，為因應近年來暴雨事件頻傳，本市各地下道抽水功能、設備容量是否能滿足氣候變遷暴雨頻傳之需求，已於本年度特別要求重新檢視及評估各設備容量是否足夠及堪用，並要求業務主管機關務必於本年底前全面完成，感謝各與會中央長官各項評核意見與建議，本日所有意見回應內容，請消防局納入本市災害防救辦公室定期會議後續辦理情形追蹤與管制。
十、訪評帶隊官周副主任綜合講評：
本日訪評於各評核委員所報告內容，幾乎沒有太大缺失，僅列有一些建議事項，提供市府團隊於未來防災事務工作可以做相關補強工作；另於會議開始廖局長防災業務簡報中，可得知許多防災工作成果皆是已執行或執行率達100％，可見整體防災工作在許市長帶領下推動的相當完善，本日訪評工作也見到貴市有許多創新作為，可供其他縣市作為示範，本日評核最主要用意絕非評定分數，而是冀望透過評核讓市府各單位、中央與地方作為交流溝通平台，再次感謝各位市府團隊同仁參與，也感謝各訪評委員的辛勞。
十一、游副市長結語：

再次代表許市長對於本日各訪評委員蒞臨本市所給予的指導與關心，從各訪評長官所作建議內容，本市於防災工作尚有努力空間，本市許市長一再指示與強調，讓市民生活得快樂及安全是市府團隊首要目標，災害來臨時如何讓民眾能夠獲得最佳優質服務，是市政工作推動重要的一環，再次感謝中央長官本日能提供本市諸多寶貴意見與建議，讓本市各項工作推動能夠更進步，市民能夠更幸福。
