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壹、前言 

行政區域：37區 

人口數：187萬8千248人
（104年6月底） 

主要水系：八掌溪、急水溪、
曾文溪、鹽水溪、二仁溪 

6條活動斷層:木屐寮、觸口、
六甲、左鎮、新化、後甲里 

全國1/3淹水潛勢面積在於
臺南 
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壹、前言 

治水防洪建設分五大流域水
系，同步進行排水整治與疏
濬，達到十年應急防洪標準。 

重視側溝及雨水下水道清理
工作，每年清除側溝達2、3
千公里，清淤雨水下水道近
千條，有效改善短延時強降
雨路面積水。 
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貳、103年度考核建議辦理情形 
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103年度災害防救業務訪評建議，計15項，54小項全部都已改善完成

(詳如書面資料)，摘要其中3項說明如下： 

一、建議汛期前皆能完成清淤檢查並留記錄存查，清淤前中後亦需有

照片及清淤量等佐證資料備查。 

辦理情形：建置雨水下水道地理資訊系統，區公所上網填報開孔檢查，

該系統查有淤積者，自動追蹤及每個月召開防汛會議列管報告。 



貳、103年度考核建議辦理情形 
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二、相關演習、演練或講習課程

欠缺民眾參與普及率或執行評估 

辦理情形：本府及區公所辦理相

關演習一定廣邀社區民眾參與，

年度內辦理社區防災教育推動計

437場次，29萬餘人參加，民安

1號演習、民生物質短缺演習；

APP防汛演練(新任里長一定納

入)、管筏訓練、區級上下半年災

防會報、兵棋推演等。 



貳、103年度考核建議辦理情形   
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三、請對轄內社福機構可能發生災害，聯合機構所在地之民社、警政、消防及

醫療單位，每年至少辦理1次聯合演練。 

辦理情形：103年4月24日安南仁愛之家、104年6月10日因應MERS-CoV疫

情防疫演練，8月月6日歸仁寶仁護理之家模擬地震，8月7日官田老人養護中

心模擬複合災害，結合民社、警政、消防及醫療進行示範觀摩演練 



參、機關整備應變作為      一、減災整備  
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1.地區災害防救計畫修訂 

依法令每2年就地區災害潛勢特性辦理，

103年度已完成修訂，並於104年7月9

備查前先送行政院災害防救辦公室檢閱。 

 4次工作會議(103年9月5日，11月

27日，104年3月23日，4月9日)及

14次小組會議 

 區級地區災害防救計畫函報備查後，

請區公所公布網站查詢：年度內已完

成楠西區、中西區、山上區、東山區、

永康區。 

 



參、機關整備應變作為      一、減災整備  
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2.治水建設與成效 
積極辦理治水防洪硬體建設，分四

大流域施作，治理經費從95年至

103年合計194.98億，辦理市管區

域排水、堤後排水及抽水站、橋梁

改建、滯洪池、雨水下水道等，淹

水面積從55,000公頃至103年0812

超大豪雨已降至1,657公頃。 

 

 

 

 

工程建設 
新增/建數量
統計 

護岸堤防 233.6 公里 

分洪道 2 處  

橋樑改建 28座 

滯洪池   8 座 

雨水下水道 

32.71公里 
建設實施率達

60.91% 



八掌溪 急水溪 

將軍溪 

曾文溪 

鹽水溪 

二仁溪 

後鎮排水 

菁寮排水 

三爺溪 
港尾溝溪 

麻豆排水 

虎頭溪排水 

水系 區域 

岸內水
系 

鹽水區、 
孫厝里、 
歡雅里 

麻豆水
系 

小埤里、 
埤頭里、 
豐和里、 
德安寮、 
將軍區、學甲區、
下營區 

安南地
區 

鹿耳門、 
海尾寮、 
本淵寮 

北區 
文賢里、 
大和里、 
大興街 

水系 區域 

龜子港水
系 

八翁里酪農區 

安定水系 

六分寮、 
東勢寮、 
蘇厝里 
 

虎頭溪水
系 

新和庄 

三爺溪 
、港尾溝
溪 

中華醫藥大學
一帶、田厝里、
保安里、大甲
里等中下游段 

治水建設與成效 
改善區域 



3.水利建造物安全檢查、清淤、防

汛器材及缺口整備: 

抽水站專人汛期期間每月4次、非
汛期每月2次檢查104區排清淤長
233.2公里，累積331.371公里，
執行率142.1%。 

 104雨水下水道清淤50.903公里，
累積60.127公里，執行118.12% 

 103年正式啟用防災應變專區填
列每月雨水下水道清淤量表 
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參、機關整備應變作為      一、減災整備  



啟動水災勘災作業
(臺南市政府認為有必要時)

勘災之水情、災情資料彙整

勘災團隊工作小組作業

聯絡調查
小組成員

蒐集相關災情

蒐集相關水情 召開工作會議

 資料彙整評估是否進行
現地調查

現地勘查作業

受災區基本資料 受災災因調查

受災災損調查 填寫水災勘災表

勘災報告撰寫

召開討論會議
災害發生原因
初步分析

對策初步建議 勘災報告撰寫

勘災報告提送

否

水災勘災作業流程圖 淹水災情通報處置單 災情範圍彙整圖 

淹水調查與災情彙整教育訓練  

4. 建立災後淹水調查作業機制流程 

參、機關整備應變作為  一、減災整備  



5.深化社區水患自主防災效益: 
「自己的社區、自己來照顧」提升社

區自主防災功能，社區參加意願逐步

提升。參加區里101年7里，102年14

里，103年14里 ，104年自編370萬

元配合，預定辦理21里。 
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年度 區公所 社區里 獲獎別 

獲獎

數 

101 

後壁區 新嘉里 特優 

2 

仁德區 二行里 特優 

102 

後壁區 新嘉里 特優 

7 

仁德區 二行里 特優 

永康區 崑山里 特優 

西港區 西港里 特優 

北門區 錦湖里 優等 

將軍區 廣山里 甲等 

大內區 大內里 甲等 

103 

後壁區 新嘉里 特優 

9 

仁德區 二行里 特優 

永康區 崑山里 優等 

西港區 西港里 優等 

柳營區 八翁里 優等 

將軍區 廣山里 甲等 

大內區 大內里 甲等 

北門區 錦湖里 甲等 

新市區 豐華里 甲等 

區公所 社區里 區公所 社區里 區公所 社區里 

後壁區 新嘉里 安定區 蘇林里 永康區 崑山里 

麻豆區 埤頭里 新市區 豐華里 大內區 大內里 

仁德區 二行里 南區 松安里 新化區 唪口里 

北門區 錦湖里 仁德區 田厝里 西港區 西港里 

將軍區 廣山里 鹽水區 舊營里 安南區 鹽田里 

鹽水區 大豐里 新市區 永就里 新化區 知義里 

柳營區 八翁里 七股區 頂山里 新化區 太平里 



參、機關整備應變作為       一、減災整備 
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道路橋梁整備: 

 104年6月成立大臺南道路挖掘管理中心 

車行地下道封閉預警機制 

經費6億元辦理改建7座重點橋梁防洪治災 

辦理市區道路考核，推動路平專案 

 

 

 

 

 



 

收容處所及物質能量整備: 

 本市避難收容處所整備計606處，收

容能量達32萬8,411人，159處物資

儲備場所，229家廠商簽訂供應契約，

社工205人，救災志工1,388人。 

 整合民間物資及志工：紅十字會、法

鼓山慈善基金 會，佳楠愛心慈善會、

佛光山南台別院及佛教慈濟慈善基金

會，33個民間慈善團體。 

 

參、機關整備應變作為  一、減災整備 



參、機關整備應變作為      一、減災整備  
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召開災害防救專家諮詢委員會 

依作業要點每半年召開乙次，

由市長兼召集人主持，103
年上半年6月24日、下半年
103年12月23日因應旱災，

104年上半年6月17日，每
次會議諮詢議題諮詢，包含
短延時強降雨因應對策、旱

災因應對策及校園自主防災推

動等，以作為本府相關機關推

動災害防救業務精進之參考。 



參、機關整備應變作為    一、減災整備  
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召開三合一會報: 

 103年3月25日及8月29日分別召

開103年上下半年三合一會報，加

強各編組單位及國軍部隊之互動交

流，榮獲行政院核定為績優縣市。 

 104年2月11日上半年結合因應南

部地區乾旱現象，以乾旱為兵棋推

演議題，同時舉辦節水大作戰生活

設施展。 8月21日召開104年度下

半年度，針對全民戰力綜合協調會

報民、物力動員編管能量等演練。 



參、機關整備應變作為       二、教育講習 
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103年7月1日~104年6月

30日本府相關機關依權責

辦理與災害防救相關課程

教育訓練，計160場，參訓

人數計約7千餘人次 

 

 

 



參、機關整備應變作為       二、教育講習 
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103年7月1日~104年6月

30日本府及37區公所辦理

社區民眾相關防災教育講

習及宣導，共777場次，

752里 ， 315,012人 

 

 

 

 



參、機關整備應變作為       二、教育講習 
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國家防災日 
本府消防局年度內辦理國家防
災日推動地震防災，至各級學
校、企業廠商、大專院校、社
區大樓、社福機構等，計辦理
2584場次，參與32萬5000人。 

 

 

 

 



參、機關整備應變作為     三、演習訓練  
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民安1號演習: 
整合政府、國軍、警察、消防、民政、
水利、社會及NGO團體等50個機關
（單位）資源，動員計1300餘人。 

邀請大專院校(長榮、嘉藥、中華)學
生參與演習，鼓勵學生青年加入社區

防災志工行列。 



參、機關整備應變作為     三、演習訓練  
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創新特色演習: 
 104年6月23日水利局APP防汛演習，

全國首創，秘書長當場下達狀況，結
合科技、里長、開口契約廠商演練。 

 104年7月16日消防局火場救災指揮
管理系統CCIO示範演練，全國示範。 

 104年7月17日：經發局與安平區公
所辦理民生必需品短缺配售全國示範
演習。 

 104年7月25日消防局第六大隊公園
分隊及和緯分隊聯合辦理小東車行地
下道車輛受困演練 



參、機關整備應變作為     三、演習訓練  
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例行演習及區公所兵推 
 103年10月7日環保局辦理毒化災及海難

綜合演練。 

 教育局辦理校園演練，102及103年度6

場，104年度辦理3場次。 

 104年3月4日玉井區公所土石流防災演練、

104年3月8日東區區公所辦理億載金城大

樓地震避難演練、104年7月21日永康區

公所地震災害兵棋推演示範。 
 



參、機關整備應變作為 四、應變中心開設 
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 103年臺南市災害應變中
心開設184.25小時 

 包括0603豪雨，7月麥德
姆颱風，0809豪雨及鳳
凰颱風 



參、機關整備應變作為 四、應變中心開設 
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 104年臺南市災害應變中
心開設262.5小時 

 包括0520豪雨，蓮花颱風，
昌鴻颱風，0718豪雨，蘇
迪勒颱風 

名稱 時間(起) 時間(訖) 開設時數 指揮官會議 幕僚會報 

0520豪雨  
0520 

2000 

0525 

1800 
118小時 無 無 

蓮花颱風  

 

0707 

0900 

0707 

1800 
9小時 無 

1次 

裁示事項7項 

 

昌鴻颱風 
0709 

2330 

0712 

0900 
57.5小時 無 無 

0718豪雨 
0719 

2100 

0720 

1800 
21小時 無 無 

蘇迪勒颱風 
0807 

0900 

0809 

1800 
57小時 

2次 

裁示事項15項 

5次 

裁示事項33項 



參、機關整備應變作為 四、應變中心開設 
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因應禽流感疫情，自104年1月28日至4月25日開設群流感防疫站，計87日 

 103年7月23日麥德姆颱風巡視山上、永康、安南區災害應變中心運作 

 103年9月20日鳳凰颱風巡視七股、佳里、麻豆災害應變中心運作 

 104年8月9日國軍第8軍團指揮官季中將率國軍弟兄全力協助蘇迪勒颱風災
後復原 

 



參、機關整備應變作為 四、應變中心開設 
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召開4次抗旱工作會議，成立旱災災害應變中心 

上半年南部地區，遇到十幾年最大乾旱，共同努力度過限水危機 

透過市府結合各大團體、企業，每位市民每天節省三公升用水，
農田未休耕，水果農產未減產，產值仍提昇 

透過各項宣導，籲全體市民保持節水的習慣，讓水資源不斷永續 



參、機關整備應變作為 四、應變中心開設 
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 災時交通疏導管制與治安維護： 

 103年7月至104年6月道路封閉32處，
橋梁封閉46處，動員警力9,452人次，
動員民力576人次 

 超前部署：103年下至104年上，啟動
超前部署救出1人及疏散撤離76人 



參、機關整備應變作為  四、應變中心開設 
疏散撤離 103年240人，收容42人   

災害 麥德姆颱風 0809豪雨 鳳凰颱風   

人數 74(5) 89(36) 77(1)   

 疏散撤離 104年700人，收容108人   

災害 0520豪雨 蓮花颱風 0718豪雨 蘇迪勒颱風 

人數 76(1) 
 

33(0) 
 

15(0) 
 

576(107) 



 災後復建工程執行： 

103年6月豪雨，7月麥德姆颱風，0809大豪雨，

2億7,971萬1千元，截至104年8月底止，發包
率為100%，完工率92.41% 

 災後復建工程管考抽查，如期如質： 

市府組成聯合抽查小組抽查16件及每月進度檢

討會議計8次，控管進度品質 

參、機關整備應變作為    五、復原重建 



建置本市防災LINE群組：天佑台南應變群、

深耕家族防災分享平台、防災家族守護台南、

台南市動員會報、大台南管線等群組，透過群

組建立，隨時傳遞相關防救災訊息，以利災情

掌握及通報，提升效益 

辦理土石流災害潛勢地區及水災保全對象電話

問卷，作為精進業務推動之參考 

肆、創新作為  



簽訂防救災支援協定：北區區公所與新朝代大飯店、
東山區公所與永安高爾夫球場簽訂避難收容處所協
定，南區區公所與臺南市藥師公會簽訂特殊防災物
資支援協定 

跨區支援協定:鹽水區與義竹鄉、楠西區與大埔鄉、
南化區與那瑪夏區 

肆、創新作為 



土石流災害潛勢地區訪視座談：針對本市高災害潛勢

地區邀請相關機關及協力機構進行訪視座談，103年6月

9日南化區羌黃坑、104年2月12日、5月11日、6月3日

分別於南化區關山里、東山區南勢里、高原里與土石流

災害潛勢保全對象進行訪視座談會 

肆、創新作為 



肆、創新作為 

34 

辦理區公所災害防救業務考核及年終檢討會: 

103及104年考核績優頒獎分別於103年8月6日、
104年8月17日利用區長會議，市長親自頒獎 

103年12月18日辦理業務年終檢討會，提升防救災
技能及行政效率 

區公所防災文宣多元活潑，創意思維推陳出新 



肆、創新作為   

35 

南 
南化區關山里建置監視系統及高抗災通訊平台：採
用遠端監視系統監控平台，迅速掌握現場狀況 

加強弱勢族群保全對象防洪預警系統：新和庒鄰長
家及五甲教養院裝設警示燈及警鈴，簡訊通知里長區公
所應變中心派出所 

新和庄及五甲教養
院 

 鄰長家裝設警
示燈及警鈴 

 簡訊通知里長 

 簡訊通知公所(
區長、課長) 

 簡訊通知應變
中心 

 簡訊通知派出
所及消防分隊 



肆、創新作為   

36 

南 
建置多元化防災資訊系統:地理資訊平台，水文資訊收集
平台，台南水情APP，警戒值預警，整合區排水位及土石流

潛勢溪水情水位資訊，水情即時通APP，下載量至104年5
月底達28,000次 

每週四提供未來一周氣象水情預報，降雨達淹水警戒值時，
自動簡訊發送提醒，LINE即時天氣提醒 

星期四 星期五 星期六 星期日 星期一 星期二

臺
南
地
區
豪
雨

特
報
或
颱
風
警

報 簡
訊
發
送
提
醒

水
情
展
望
分
析

降
雨
資
訊

啟動水情守視

降雨期間

24小時水情監測作業

解
除
降
雨(

颱
風)

警
報

結束水情守視

如接獲降雨預報資訊
時(QPESUMS)，透過
簡訊發送提醒

水情守視
啟動

水情預報
分析

水情預報
分析

氣象水情
資料

災害水情
資料

雨量觀測

衛星雲圖

雷達回波

全球天氣圖

定量降雨預報

雨量站觀測

雷達回波

水位站觀測

潮位站觀測

水庫操作

颱風資訊
颱風資訊



肆、創新作為 

37 

 參展、參訪學習精進:104年4月28至30日參加2015
城市風險管理與智慧科技應用高峰會 

103年12月11日參訪達娜伊谷復原重建及阿里山鄉鄒
族逐鹿社區永久屋， 

104年5月8日參訪高雄氣爆事件開設緊急收容安置及
杉林大愛園區 



肆、創新作為 

38 

有朋自遠方來，不亦樂乎: 

103年7月24日金門縣政府消防局、11月11日本靜岡縣藤枝市議會由

議長藪崎幸裕率議員 

104年6月24日嘉義縣政府消防局及民政局、6月27日深耕計畫三方會

議，日本國土保全局砂防前進整備機構部長永田雅一、8月14日臺中

市政府建設局參訪工務局道路挖掘管理業務 



肆、創新作為 

39 

「一方有難、八方支援」:103年7月30日高雄發生
氣爆立即成立救援隊，支援車輛50車及334人，成功
救出2男1女，9月19日市長表揚支援高雄氣爆之救難
人員。 

104年5月26日行政院辦理直轄市政府首長災害防救
交流座談會，陳秘書長專題報告臺南經驗災防整備
分享。 



肆、創新作為 

賡續編輯出刊災害防救電子報及颱風豪雨專案報告:每
個月定期出刊，包含市長行程、業務報導(業務機關提供重
要活動訊息)及災害防救知識專欄(摘錄國家災害防救中心
電子報)，從102年2月創刊，截至104年8月已發行32期，
且每6期合訂一本，已成為防救災夥伴學習參考教材範例。
另安定區、將軍區、白河區亦自行發行出刊。颱風豪雨應
變中心成立開設撤除後，編輯專案報告 

40 



伍、結語 

41 

  極端氣候所帶來的天然災害，每一次都是一種考驗，
也都是一個學習與經驗的累積。 

  災害防救工作沒有永遠的勝利，只有不斷的努力，面
對大自然我們永遠謙卑學習。 


