臺南市政府辦理行政院102年度災害防救業務訪評
會 議 紀 錄
1、 時間：102年10月18日(五)下午14時00分         
2、 地點：臺南市政府消防局7樓大禮堂(安平區永華路二段898號)
3、 主席：市長賴清德、行政院災害防救辦公室代理主任周國祥                    
4、 出席人員：如會議簽到簿                            記錄：吳芳慶
5、 賴市長清德致詞：災害防救工作，自合併以來列為市政建設最優先施政工作之一，經市府同仁通力合作及中央積極支持，同時結合地方民間機構及宗教慈善團體，讓百萬市民生命財產獲得最大的保障，提供生活無虞無災無難的居住環境。
6、 帶隊官(行政院災害防救辦公室周代理主任國祥)致詞：市府團隊重視防災工作，訪評工作並非考試，也絕非業務檢查，而是中央與地方雙向溝通，把地方所遇到的問題、建議及看法帶回中央。災害防救業務永遠是夥伴關係，大家一起學習與指導。
7、 機關簡報：(略)
8、 書面評核：(略)
9、 補充說明:(本府水利局李局長孟諺)防救災根源減災措施做得落實，後面救災就順利，在中央水利署、營建署、水保局協助易淹水治理執行計畫，雖爭取到中央挹注補助經費，治水工作目前僅做到一半，臺南地區淹水面積已顯著改善減少。本府財政雖拮据困難，仍投入經費辦理相關救災軟硬體之建置及擴充，臺北市提供本府36台舊的大型抽水機，並興建抽水站；本府所開發之水情APP，將水保土石流紅、黃色警戒資訊、市管區排33水位站裝設水位計資料納入，水庫水位、河川雨量、土石流警戒資料，讓民眾透過科技及早知悉因應，把災害降到最低。
10、 評核委員意見交流座談(依發言順序)：
內政部消防署：
     優點：1.災情查通報部分，市府利用LINE系統及emome系統通知查通報人員，效率良好；另今年修正查通報作業規定，將時雨量達到50mm、10分鐘15mm立即啟動通報機制，並適時啟動超前部署，實屬創新。
     2.今年市府亦修正災害應變中心作業要點，除現行一、二級開設，另行增加擴大三級，不僅能監控颱風影響，亦可節省進駐人力，對人員進駐時機均較為彈性的作法，亦可作為其他縣市參考。
     建議：1.各項資訊設備已訂定維護契約，並自行辦理相關教育訓練，惟相關保固維護資料應再要求廠商詳實填寫正常、異常之判斷依據，以備查考。
2.明(103)年開始雲端系統即將上線，EMIS通報系統、網路報案、災情GIS化，災情影像相片上傳系統等，均請市府相關機關能事先規劃因應。
3.災情速報表仍請依限每3小時陳報。
教育部：
優點：1.臺南市政府教育局在災害防救工作上達到「有機整合」的成果，不僅在教材的研發、防災師資的運用有很好的成績，並結合災害防救辦公室及消防局的能量，建立縱向、橫向聯繫與通報的機制，值得肯定。
2.建立不定期、無預警到校抽訪地震避難演練的機制及災害防救業務執行情形，可作為其他縣市參考的典範作為。
建議：1.建議臺南市政府教育局防災教育網站可以將中央各部會防災網站資訊公告，例如國家災害防救科技中心-災害潛勢地圖網站、行政院農委會水土保持局-土石流防災資訊網站，可讓轄屬學校能有各種管道瞭解所在地區的災害潛勢情勢，據以修正校園災害防救計畫。
經濟部水利署： 
優點：1.市府淹水防治整備工作相當確實，無論是減災工程推動，非工程措施的水情監控與預報系統、水患自主防災社區亦相當落實，值得嘉許及肯定。
2.市府對災前預警相當落實，如康芮颱風為例，五甲教養院於接獲淹水警戒資訊後，即於第一時間(8/29上午4時)進行預防性疏散撤離，以確保院生之生命安全，值得嘉許。
3.市府防汛器材整備數量，如防汛塊、移動式抽水機，市府業依近來市區淹水災情予以評估是否充足?若不足，則積極補足，例如大型移動式抽水機增購32台，以利因應下次災害，減少災損，值得肯定。
建議：1.砂包回收作業程序已訂定並相當完整，惟回收執行率偏低，建議提高回收率，以達回收再利用，節省資源之目的。
2.淹水調查已制定作業流程，並將近幾年重大水情事件製作相當完整報告，建議淹水調查資料系統化、數值化及加值化。
交通部航港局：
優點：1.臺南市海難災害防救計畫完整，並配合交通部及航港局執行海難防救作業。
2.臺南市102年8月13日在安平港舉辦海洋污染等緊急應變演練並有紀錄與圖片，證實市府各單位認真重視海難災害防救工作，防範未然，優點事項值得我們參考學習。
建議：1.有關海難演練或海難事故，希望能通知聯絡交通部航港局，俾能增進海難防救工作能互相瞭解與合作。 
行政院農委會水土保持局：
建議：1.地區災害防救計畫、內容、資料尚有錯誤，與目前其他資料不合，需依規定更正期程修改，例如潛勢溪流條數計畫中為39條，與現況未符，目前潛勢溪流為48條。
2.保全住戶清冊抽查部分，為防汛期重要基本資料，市府101年進行逐戶清冊更正，作法完備甚佳，但部分在整備系統之資料未同步更正，仍會遺漏正確住戶資料，請再督導區公所更正詳實。
3.市府預計明年推動社區自主防災，土石流災害部分，建議參酌本局已推動相關業務經驗，以確實協助提升社區自主防災能量。
4.市府對於警戒發布，將於關子嶺建置CCD及簡易雨量計，期逐步對遊客聚集點更強化自主防災警戒，作法甚佳，惟建議自主防災部分之垂直、橫向各防災單位聯繫整合應明確，以利自主防災警戒上達到效果。
國家災害防救科技中心：
優點：1.災害應變中心(EOC)開設專業背景完善，會議檢討與後續事項追蹤已有機制，今(102)年放於網路上和專案報告公開透明，值得嘉許，請持續維護此機制。
2.資訊共享部分，臺南市開放式防災資訊跨平台系統，還有復建計畫之選項，值得嘉許。
3.潛勢應用，有注意不同潛勢之受影響地區，例如北區在350mm/日時影響較小，600mm時變大；有清楚說明，例如消防局超前部署，可繼續結合都市規劃、建設工作進行減災規劃。
4.計畫由成大協力團隊協助擬定災害防救相關計畫，相當完善。
建議：1.資訊維護部分，今(102)年大改版，要確認後繼續維護運作順利。
2.潛勢應用社經資料，應與社會福利機構潛勢地圖套疊，利用災因分析找到高關懷社會群體，繼續累積及更新相關社經資料，例如臺南要特別注意獨居老人、身障人口、低收入人口，而老人福利機構成長很快，過去成長資料有助於考量並加強弱勢區塊。
行政院災害防救辦公室： 
    優點：1.市府在災害防救業務上提出多項創新工作，例如LINE官方帳號作為通報管道、防災資訊服務網、災害防救電子報、災害防救夜間演習等，均能夠作為其他縣市政府參考。
    建議：1.今(18)日上午訪視新化區收容安置場所，相關人員編組及物資調度均完善，唯獨盥洗熱水欠缺，請增設相關設備，讓安置居民生活能夠舒適。
2.中央災害應變中心開設時，相關工作會報，均由EMIS即時傳送，市府團隊災害應變中心(EOC)開設時可參考相關情資訊息，作為地方政府精進措施。
3.現行災害防救辦公室工作會議每半年召開一次，建議至少每季開會一次，確實掌握相關局處工作整備狀況及溝通平台。
10、 評核委員書面審查意見：
內政部警政署： 
優點：1.臺南市政府警察局對於災害防救業務資料，準備充裕詳實，做好各項協助角色，發揮團隊精神，應予嘉許。
2.協助疏散撤離與收容安置及災時交通疏導管制與治安維護，均能全力投入，積極配合，達到預期效果。
建議：1.資料連結及彙整之必要性，以利研判及做好必要之支援，尤其警察局本身扮演協助立場，特別重視橫向聯繫更為重要，如消防局、社會局、民政局、水利局。
2.遇有災情而開設，建立工作日誌除記載重大災情摘要，希望將上級重要規定(含臺南市政府)、駐地人員裝備情形、重大傷亡情形(含民眾)、開設運作情形一併列入，俾利查考。
內政部營建署(建管組)： 
優點：1.臺南市災害後危險建築物緊急評估動員演練、公有建築物耐震評估及補強工作均依規定辦理，值得肯定。
建議：1.惟仍有70餘棟建築物需辦理詳細評估及150餘棟建築物需補強，建議市府各單位能儘量編列預算執行，以確保建築物安全。
2.地震後私有建物難免受損，建議可提供民眾震後住宅自我簡易安全檢查方式之宣導，亦可加強推動老舊建築物更新及住宅性能評估，以確保民眾生命財產安全。
內政部營建署(下水道工程處)： 
優點：1.簡報圖文並茂引人入勝，並針對去年建議部分提出辦理情形，市府防救災團隊用心，值得肯定。
建議：1.本(102)年度本署抽查雨水下水道系統30處，均無淤積，建請市府持續辦理維護管理工作。
2.雨水下水道系統GIS圖資屬性資料，如有更新，建請將最新資料回饋送本署建檔。
內政部民政司： 
優點：1.多元化疏散撤離方式中，東山區災害預警廣播系統、電子報、LINE群組為創新作為。
2.民政、警察、消防災情查報人員間橫向聯繫，各區公所均製作聯絡卡，相當便利。
建議：1.本年度辦理EMIS系統疏散撤離教材呈現可再加強。
交通部公路總局： 
優點：1.市府設置2座大型AC廠，自行生產瀝青混凝土，除了辦理平時路面改善工作，並於災害期間路面坑洞作即時之修補，值得嘉許。
2.市府建立轄區區道及市區、村里道路橋梁之封橋標準作業程序，並函請各區公所依照辦理，市府及區公所亦有作封橋演練，值得肯定。
建議：1.建議市府配合水情監控，將平地易淹水路段及山區易坍方路段列入管控，當雨量值達可能危害該路段時，可即時作應變之處置。
交通部民用航空局： 
優點：1.臺南市空難災害應變中心作業要點中，各編組機關及單位任務中納「航空組」，將臺南航空站納入聯繫體系，建立地方與中央聯繫管道。
2.「臺南市空難事件」指揮流程包含臺南市空難災害應變中心對交通部重大空難中央災害應變中心雙向聯繫體系。
建議：1.缺乏中央單位(交通部及臺南航空站)聯繫電話及傳真號碼，請參考補入。
衛生福利部(社會救助及社工司)： 
優點：1.有關民間團體及志願服務人力之運用與結合部分，各民間團體志工人力之分工及編組，資料整理十分完整且詳細，另各公所皆建立臨時災民收容所輪值表，頗具特色。
2.訂有「臺南市政府社會局災害救助實務操作手冊」，內容完整，除包含志工運用流程外亦有相當表格整理，並已督導各公所訂定，實值嘉許。
建議：1.所訂定「臺南市救災志工服務運用及管理計畫」內有關建立志工團體災害應變時督導及管理機制較為不足，建議可補充加強。
衛生福利部(疾病管制署)： 
優點：1.資料準備妥適、完整、精美。
2.能利用市府LINE發布防疫訊息、衛教資訊及疫苗之施打催注等，即時又創新，衛教宣導品活潑且為增加效益多可重複運用。
3.能與各市府團隊合作推展防疫，展現積極防疫之團隊作為(teamwork)，且建立800多位社區防疫志工，協助流感疫苗及常規疫苗施打，值得嘉許。
建議：1.建議將已辦理之「疫苗冷藏冷運緊急應變」演習納入呈現之成果，另有關生物病災害(例如流感大流行)明列應變組織架構。
行政院環境保護署： 
優點：1.落實毒性化學物質運作業者管理，執行勾稽稽核、跨局處聯合檢查，推動預防工作，降低事故發生的風險。
2.已逐步整合轄區業者聯防小組及市府相關單位毒災防救能量，持續實施演習訓練，能強化事故應變能力，有效運用既有資源，妥善處理意外事件。
3.發生毒化物意外事故，均依規定通報、緊急應變處置、防止二次污染，市府首長、環保局等主管皆迅速到場指揮、協調應變，為最佳典範。
國防部： 
優點：1.有關國防部101年災防訪評之建言，市府均已採納實施，值得肯定。
建議：1.有關訪評項目所列舉之相關事項，均按規定陳列受檢，並且按規定實施，建議保持下去。
11、 本府相關機關回應：
工務局吳局長宗榮：防汛期間道路管制，不只低窪地區道路，易發生土石流及通往山區如關子嶺等道路、未超過警戒線之過水橋，皆會落實管制，以維護行車用路人安全。
水利局李局長孟諺：砂包回收作業，汛期間希望民眾暫時放在家中，汛期結束後再回收，如置放半年期間會因太陽照射後破裂，民眾會移作他用，造成回收率偏低，市府會再密集宣導；颱風發布時設置淹水調查防汛編組，做好應變準備及防汛救災工作；本市目前水位調查站有33個，明(103)年會有60個區排水位站，值勤同仁不只看水尺，未來可用數位水位站反推水位可量出等高線；關於山區自主警戒，未來將設12個水位雨量站，並考慮山區保全對象例如關子嶺設置雨量站。
教育局鄭局長邦鎮：有關橫向聯繫受到肯定會更加努力；不定期無預警地震避難逃生演練抽查會持續辦理；土石流防災地質網站及其他防救災資訊運用，本局會立即加強改進，並將防災教育網站加掛連結。
12、 主席(秘書長陳美伶)綜合結論：
(1) 災害應變中心開設需要相當彈性，因南北差距大，開設條件不能有齊頭標準，希望務實且有彈性空間。本市及37區公所配合同步開設，人力物力龐大，值勤同仁極易疲憊，市長不容許應變機制緩慢造成人民生命財產損害，所以本市災害應變機制增加擴大三級開設為彈性因應。颱風侵襲本市機率小，但颱風夾帶豪雨及引進之西南氣流帶給本市影響極大，所以災害應變中心開設機制，中央要給地方自主與彈性。
(2) 媒體報導部分請中央協助處理，明星災區時雨量大，易造成瞬間積水，積水很容易退去，惟電視一再報導積水災情，或災損及農損並不大且未達中央補助標準，媒體仍誇大渲染，電視跑馬燈錯誤訊息及過時資訊，經本市災害應變中心隨時監看通報立即請當地或請中央協助拿掉，但電視媒體不見得配合處理，請中央協助與媒體溝通，務實真實呈現且避免媒體不實誇大，避免資訊錯誤造成誤判而影響救災。
(3) 本市淹水潛勢面積大，防災部分包含都委會都市計畫及低碳城市推動，均納入各領域水利專家，協助排水計畫審查，過去都市計畫及區域計畫未注意考量將各工業區設置排水系統，本市儘力事後補救，此等基礎建設刻正積極努力辦理。
(4) 災害防救工作會報與三合一會報每半年召開乙次，本府跨局處協調會議每週開會，有關各項災害防救工作皆在會議中提出討論及說明，並尋求解決之道，幾乎每週皆會碰觸災害防救問題；三合一會報因配合軍方作業，維持每半年召開上、下一次，但本市將此會議機制擴大納入兵棋推演，必要時會視狀況召開臨時會議，務實做好災防協調工作。
(5) 今(102)年汛期即將結束，所有災後復建工程冀望能運用到中央災準金，本市所有災損案件業已函報中央，中央相關單位近期也將派員至地方勘查。中央政府預算及地方災準金已捉襟見肘，懇請在勘查時大力支持，協助挹注多給經費，把災害復建工程做得更好；易淹水治理計畫仍請中央續編特別預算，勿「為山九仞，功虧一簣」，近在咫尺就能克竟全功，期能將淹水防治、治水建設工程圓滿完成。
13、 散會：下午17時00分
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