[bookmark: _GoBack]臺中市政府102年度災害防救業務訪評會議紀錄
1、 開會時間：102年7月26日（星期五）13時30分
2、 開會地點：臺中市政府消防局五樓災害應變中心
3、 主持人：臺中市政府徐副市長中雄
                     行政院中部聯合服務中心唐執行長國泰
記錄：黃博駿
4、 出（列）席者及單位：如后附簽到表。
5、 主席致詞：
一、徐副市長中雄：
(1) 臺中市災害防救業務之推行，在有限的防救災人力及資源而卻又廣大之轄區，能有今日之成績本人甚感驕傲。尤以災民之收容安置，本府提供五星級之收容場所，如和平區之福壽山農場、武陵農場等，讓災民住得好且睡得好，是臺灣首屈一指之防災作為。
(2) 大里區過去淹水30年，雖現在仍有淹水情形發生，但淹水高度已從以往屋頂高度銳減至目前腳踝，且持續不斷改善。羅馬非一天造成，臺中市致力於水利設施之改善，且五都之環境特性皆不一樣，建議可觀察本市現今與過去之進步，做為評核指標之一。
(3) 感謝唐執行長、石主任及中央各部會長官蒞臨指導，提出對本市防救災業務進步及改善之建議，本府將虛心接受並全力改善。
二、唐執行長國泰：
(1) 本次訪評馬總統及江院長皆十分重視，尤其現在已進入汛期，雖蘇力颱風未在臺中市造成嚴重災情，但所有防救災整備工作之執行仍應持續精進。
(2) 政府已建立災時河川砂石支援應變體系，惟因宣傳效果不彰使民眾知情者少，未來應擴大宣導，尤其將相關訊息告知臺中市相關單位，讓臺中市相關單位、民眾及里長，能在災時第一時間就近取得河砂完成搶險填補作業。
6、 訪評委員介紹：略。
7、 簡報：略。
8、 書面評核：行政院聯合訪評小組。
9、 交流座談：
1、 內政部民政司
(1) 各項訪評資料建立完善，惟部分保全戶名單未有手機資料，建議補充。
(2) 對於在蘇力颱風時能進行預防性疏散撤離，表示肯定。
(3) 市府係使用自行建置之EMIS系統，在之前EMIS系統測試及蘇力颱風時有發生當機，資料無法上傳的情況，建請加強電腦系統之穩定度。
(4) 在蘇力颱風開設應變中心期間，市應變中心之A4a表撤離人數有多筆重複情況，建請加強對填報人員之教育訓練，同時市應變中心人員應予檢視核對是否有誤，如有發現問題應儘速修正或請區公所更正，以確保撤離人數之正確性。
(5) 疏散撤離人數係依累加之數字，即使因災情減緩而疏散撤離之民眾已返家，亦不可刪除已登載之撤離人數，造成數據大幅降低，請於辦理教育訓練時加強宣導。
(6) 疏散撤離人數依規定係每3小時彙報1次，以前曾有發生總統在中央災害應變中心與地方首長視訊時，疏散撤離人數數字不一致之情形，爰該次會報之撤離人數數據請以會報前彙報給中央應變中心之數據為準，以免發生數據不一致之情形。
(7) 民政司和民政局在應變中心的工作為統計疏散撤離人數，災情查報之統計及報告係由消防局及消防署負責，故在區級應變中心雖有複式查報，但市應變中心之權責分工應予明確，以免發生彙報資料不一致，或多頭馬車之情形。
2、 內政部消防署
(1) 臺中市自建之EMIS系統應多注意與中央EMIS系統之介接問題，尤以人命傷亡之案件更顯重要，除以系統上傳中央外，再另以電話方式通知中央。
(2) 有關警戒區部分，每次轄內之警戒區劃設應是固定在某幾區域，故每次陳報之數量應一致。
(3) 災情查報分警政、民政及消防三大系統，消防體系部分每個分隊皆有落實執行，建議市府能建立統一教材以達統一查報作業標準。
(4) 臺中市災害應變中心作業要點羅列之進駐機關(單位)，於災害應變中心成立期間皆依規定進駐，惟建議視各機關(單位)於應變中心所扮演之角色輕重，選擇適當、需要者進駐。
(5) 資通訊部分，各項防救災緊急通訊系統之操作手冊公告於內政部消防署網站，建議可下載更新使用。
3、 教育部
(1) 優點：要求各校每年4次定期對於校園安全空間及各項設施進行安全檢測，值得肯定。
(2) 建議事項：
1、 貴府已有深耕團隊開發的在地化災害防救諮詢平台，建議教育局能利用，並指導學校瞭解周邊的災害潛勢能完備各校校園災害防救計畫。
2、 建議校園災害防救計畫中有關避難疏散路線規劃，應依據不同災害有完整規劃，不能把地震的避難路線也用於土石流的路線規劃，建議加強輔導學校加強改進。
3、 今(102)年國家防災日全國學生地震避難掩護演練訂於9月13日上午9時21分實施，建請 貴府首長(市長或副市長)親臨學校，視導學校演練實況，擴大本次演練成效。
4、 經濟部水利署
(1) 優點：
1、 每年5月20日水利署第三河川局已先行針對水利局水利防災部分作初步訪評工作，大部分資料完整，需加強部分已改善成辦理中。
2、 由簡報資料內容及水情APP等創新作為，臺中市對水利及淹水防治的努力，值得肯定及讚許。
3、 蘇力颱風淹水災情即時於新聞稿中發布及列表，值得其他縣市學習。
(2) 建議部分如下：
1、 水災危險潛勢地區保全計畫，區級計畫部分，部分區未陳列，無法得知是否已落實更新及陳報市府備查。
2、 淹水調查機制部分，建議再多蒐集歷年淹水資料，並納入防災資訊系統，俾利淹水防災相關驗證及應用。
3、 水患自主防災社區推動部分，應著重實際颱風、豪雨期間的運作成效，請督導委辦單位及社區(里)落實執行。
5、 衛生福利部社會救助及社工司
(1) 優點：
1、 收容所考量特殊族群需求妥善規劃空間，另增訂合約旅館，增加收容量能，並提供更舒適之收容環境。
2、 物資整備完善，除有安全存量，契約廠商另結合民間團體訂定跨區支援機制及運送協助，提供即時援助。
3、 救災志工之運用部分，資料整理詳實完備，相關救災志工之運用督導及管理機制建置完整。
4、 去年建議加強零散志工之運用，已納入救災志工運作機制。
(2) 建議：
1、 有關辦理防災宣導及教育訓練部分，建議增訂年度防救災宣導及教育訓練之細部計畫，並強化訓練機制，以爭取更充裕之經費。
2、 有關督導協助志工團體可訂志工服務手冊及流程部分，建議可將公所輔導轄內志願服務團體訂定防救災聯盟簡則之模式納入災害防救志工運用操作手冊或服務流程中。
3、 救災志工之名冊應補建置於救災系統內。
4、 社福機構之災害應變措施方面建議事項：
(1) 轄內社福機構尚未全部建有災害應變之緊急安置處所及訂定災害緊急通報作業流程，宜再積極輔導(尤以老人福利機構)，另部分機構之緊急安置處所相關聯絡人、資料不全，請再補充完整。
(2) 對於轄內易淹水、地震等災害潛勢地區之社福機構，均已建置緊急聯絡方式，惟尚未建立災害潛勢地區之社福機構地圖。
(3) 聯合演練尚未針對社福機構所在地範圍之各相同單位進行疏散撤離，請後續規劃辦理。
6、 行政院農業委員會水土保持局
(1) 依規定地區防救災計畫每2年更新1次，經查內容皆有修正調整，但在土石流潛勢溪流數仍為以前資料，與現有潛勢溪流數目有出入，請修正。
(2) 貴府在社區自主防災及保全住戶等資料整備等，皆著墨甚深，如電話抽查及截至目前已辦22個自主防災社區，且相繼辦理22場自主演練，值得持續推動、強化社區防災能量。建議在辦理過程中，再多訪談社區面對災害時需求，做為災害業務參考。
(3) 貴府成立搶險隊(30人)，在第一時間協助地方做專業防災協助，減少災害損害程度，建議作專家第一時間現場協助時，同時應建立第一時間，當地之環境變化、災害影響、居民疏散、搶修搶險等災中、災後各問題，做為該社區未來防災上因地制宜之社區防災參考。
7、 行政院原住民族委員會
(1) 優點
1、 資料蒐集完整，承辦單位對資料內容熟悉。
2、 從資料呈現可瞭解體認到臺中市府對於問題能深入瞭解並尋求解決。
3、 辦理進駐和平區公所應變中心相關人員通訊系統及緊急發電機教育訓練，是個很好而有必要的措施。
(2) 建議
1、 避難計畫避難地區與附表收容場所稍有不一致，建議再行檢視。
2、 和平區災變協調麗陽特勤中心救災作為機制作業規定該中心36小時進駐規定，是否太長？建請檢視修正。
3、 保全清冊大部分弱勢人口都以里長為連絡人，建議能請保全戶盡量提供以親友為聯絡人之名單。
8、 國家災害防救科技中心
(1) 資料整理完備清楚，容易翻閱。
(2) 窗口對業務及地區特性有清楚了解。
(3) 潛勢圖更新機制完善，並有些後續應用，如臨海平原工程改善及避難道路規劃。建議有一統整機制，確認各相關單位是否有因應潛勢之防災對策，如極端降雨情境主要受影響區(西屯區、北區)和一般的超大豪雨可能受影響區(烏日、東區)不同，指揮官是否有掌握？又如一般超大豪雨受影響社福機構為數不多，但極端降雨則較多機構受影響，是否有掌握？
(4) 災害弱勢：可有政府統計資料評估哪些弱勢特別要注意，例如：臺中以老人福利機構入住人口，過去10年增長為6倍最為可觀，是否有相關災管SOP？
(5) 應變紀錄部分，疏散撤離收容人數皆有統計，建議將這些資料做分析，瞭解哪些區特別需要收容所，並視之為重點區，以解決收容所不足問題(如和平區、新社區)。
(6) 歷史災情蒐整部分，目前以DMIS系統為主，建議對於歷史災因能進行紀錄，並傳承於後，因為DMIS比較是災情紀錄，而非災因紀錄。
9、 行政院災害防救辦公室
(1) 臺中市政府推動災害防救已有長足進步，對臺中市政府災害防救辦公室於應變中心之角色，亦需更加制度化，例如：中央災害應變中心開設時，對於其會議紀錄及「情資研判」之資料，期待市府災防辦能即時轉陳指揮官知悉，前述「情資研判」資料，係綜整中央氣象局及國家災害防救科技中心之研判結果，對地方之災害預警有其助益。
(2) 臺中市政府之應變中心，期待能依地方需求，進行必要之功能分組，以利協調整合與制度化，例如：災害防救辦公室於應變中心之角色，應成為幕僚參謀之角色，發揮其功能。
(3) 臺中市政府災害防救辦公室未來可規劃朝更專業化與制度化，建議配合中央推動災害防救職系，增列專職、專業之人力，以利業務順利推動。
(4) 本次訪評過程，瞭解臺中市政府對災害防救業務，有諸多值得稱許的創新作為，尤其與民宿業者訂定開口契約，作為收容安置，更值得嘉許，惟仍應注意民宿所在地點為相對安全位置。
(5) 臺中市政府之新社區建議對地方參與應變中心作業人員於應變期間給予保險一事，查行政院於99 年9月8日之院函已同意此項行政措施，建議市府如有需求，能協助辦理。
10、 行政院環境保護署
(1) 本次查核資料根據各項目準備詳實完備，值得嘉許，未來可再加強創新做為之陳述，以爭取高分。
(2) 臺中市列管廠場六百餘家，為全國第四多，然101年列管廠場事故僅1件，亦非屬毒化物事故，顯見平時管理預防作業得宜，充分達到防災重於救災之精神，表現優異。
(3) 地區聯防小組相關資料請建置於全國毒災聯防系統內，並定期更新。
11、 內政部營建署
(1) 優點
1、 簡報呈現方式新穎精準、引人入勝，值得肯定。
2、 本署於6、7月派員現勘抽查5處雨水下水道幹線，經查均無淤積，請持續辦理維護管理作業。
3、 提報102年清淤計畫，截至目前為止均已達成，並超過預訂雨水下水道清淤量，市政府防災團隊努力，有目共睹。
(2) 建議
1、 臺中市政府依「建築物實施耐震能力評估及補強方案」所列管之公有建築物部分，經本次查核所附資料，建築物耐震能力評估部分，大部分均已完成，並於101年、102年編列預算辦理建築物補強、拆除，這部分值得肯定。有關每年針對建築物實施耐震能力評估及補強方案執行情形所召開相關工作檢討會，本次查核並未陳列相關資料，建請都發局每年召開前檢討會，以強化防震業務整備工作。
2、 有關臺中市政府災害後危險建築物緊急評估演練，101年度業已完成，其中包含簡訊報到、實地報到及辦理宣導講習會，執行非常確實，已達到動員演練目地，值得肯定。惟仍應與相關評估人員保持良好聯繫，以利動員，亦宜將大規模地震發生時，評估人員調度支援納入演練。
3、 目前臺中市雨水下水道實施率仍屬偏低，建請編列經費加強建設。
4、 建請將已建置雨水下水道GIS圖資屬性最新資料提送本署建檔。
12、 國防部
災害防救作業程序支援協定簽署及災民收容分工機制作業程序簽訂。
(1) 市府每年應與第五作戰區完成災害防救支援協定簽署，各區域聯防單位應與所轄地區軍、警、憲、消單位相互簽訂為主，並按相對層級辦理，方符實際需求，期避免權責不清，支援困難。
(2) 有關災民收容分工機制作業程序建立，應有具體做法訂定，以相互規範及利支援工作推行。
13、 交通部(空難)
(1) 臺中市地區災害防救業務計畫中應針對空難災害應變程序做完整描述，包含：
1、 通報程序的制訂﹝電話通報、傳真通報(含災害通報單)等﹞，通報的單位應包含市政府內相關單位及中央空難主管機關(交通部及行政院災害防救辦公室)。
2、 空難處理任務編組表。
3、 聯絡人員名單、聯絡方式、集合地點、任務指派。
(2) 空難相關防救訓練部分：建議參加臺中航空站辦理之空難演習教育訓練，瞭解空難處理相關程序。
14、 交通部(公路)
(1) 針對路上交通災害潛勢區已建立封橋標準作業程序(SOP)及配合實施防救災演練，並有統計139座橋樑優先辦理巡檢。
(2) 已詳細建置市府所屬單位及其他橫向聯繫緊急聯絡窗口及行動電話及災害防救整備應變器材能量統計表。
(3) 建議將地下道淹水警戒及易淹水低漥路段的守視，列入封橋封路標準作業程序內。
15、 交通部(海難)
(1) 優點
1、 海難演練紀錄完整，能配合交通部海難災害防救計畫推動實施。
2、 102年5月11日臺中市與海巡署中部巡防局在臺中港實施「海安七號演習」紀錄完整，對海難防救預防值得肯定嘉勉。
(2) 建議事項：請明年能提供臺中港港務分公司之臺中港區內海難防救演練計畫及紀錄參考。
16、 內政部警政署
(1) 優點
1、 該局對於本次業務評核事先實施自評，足以顯示對於是項工作重視。
2、 警察局亦是市府團隊成員，協助災害防救不但能全力投入，而且能落實橫向聯繫，充分發揮團隊精神。
3、 警察局在協助災害防救對於各單位之查察通報、交通管制、疏散撤離、警戒措施均能全力配合。
(2) 建議事項：災情查報在警政部分，除協勤民力(含義警)、民防外，基層端末員警亦應一併列入。


拾、臨時動議：無。
拾壹、會議結論：
1、 行政院災害防救辦公室石主任增剛：
(1) 雖本人並無親自審查訪評整備資料，但從各部會於交流座談中對臺中市之肯定，及會議開始由臺中市災防辦周執行秘書非常具有專業性之簡報內容，可以發現臺中市在這一年的進步。
(2) 雨量部分，7月13日蘇力颱風期間，和平區1個小時降雨100毫米、新社降雨96毫米、大安降雨93毫米，這些雨量皆打破過去之紀錄，故現在在興建之硬體設施，不僅需參考過去幾十年之歷史資料作為興建之依據，更應考量未來之雨量推估做為硬體設施規劃之重要參考。
(3) 除風災水災及震災外，因臺中之都市發展快速，已成為臺灣第三大之都會區，提醒臺中市之管理團隊，在防救災人力偏少之現況，更應多加注意公共安全維護及火災等問題，包括大型廣場、大型醫院、高樓及捷運等，如何在短時間內強化防救災工作是刻不容緩的問題。
(4) 內政部推行之災害防救深耕計畫執行十分成功，臺中市29區尚有19區尚未執行，且未來兩年沒有獲取中央補助，如何自行籌措經費持續辦理，是臺中市政府值得省思之課題。
2、 臺中市政府消防局吳副局長青芳：
     謝謝唐執行長、石主任及中央各部會長官給予我們防救災相關業務之指教，期勉本市防救災機關可以將評核委員之建議錄案，就優點部分持續保持，缺點部分則予以改進，感謝各位、祝福各位！
拾貳、散會。
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