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壹、前言 
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壹、前言(2-1) 

 災害防救工作為本縣施政重點，近年天候劇烈
變遷，大規模及複合型災害發生頻率較過去提
高，為妥善處理此類災害，必需建立相關機制
以進行減災、整備、應變及復原重建，將災害
可能造成之損害降至最低。 
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壹、前言(2-2) 

 本縣每年對於災害防救工作訪評極為重視，於

103年9月17日由  副縣長主持召開先期說明

會 ，說明評核重點，要求各單位依行政院評

核計畫落實辦理，藉由中央部會及專家學者評

核機制，可了解本縣目前執行現況，給予本縣

改進提昇之寶貴意見。 
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貳、本縣災防業務簡介 
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貳、本縣災防業務簡介(2-1) 

 金門縣地理位置及歷史淵源特殊，曾經歷戰地
政務時期，災害防救與國軍密不可分，本縣消
防局於89成立，肩負縣災防秘書單位工作，本
縣災害防救辦公室於100年成立， 依權責執行
各項防救災工作： 

一、召開災防會報，核定重要政策及提案。 

二、輔導各鄉鎮執行各項災害防救工作。 

三、辦理災害應變中心幕僚工作。 

四、訂定本縣各項災害防救法令 

五、承辦年度災害防救演習、訪評及講習。 
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貳、本縣災防業務簡介(2-2) 

 本縣在  縣長督導下戮力執行各項災防工作，
並強化與國軍、公民營事業單位、民間團體、
協力機構等橫縱向聯繫，緊密結合，近年無重
大災害發生，未來持續藉由災害防救辦公室溝
通平台，執行本縣災害防救協調、整合、規劃
及督導等事務。 
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參、本縣災防重大事蹟 
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參、本縣災防重大事蹟(3-1) 

    本縣相當重視災害防救業務，各項災害防救 

業務成績受中央高度肯定，獲得優良成績，說明 

如下： 

一、99至103年災害防救演習5度蟬聯全國丁組第
1名，101至103年連續3年獲「特優」等第。 
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參、本縣災防重大事蹟(3-2) 

二、本縣100至102年災害防救業務訪評蟬聯全國
丁組第1名。 
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參、本縣災防重大事蹟(3-3) 

三、本縣消防局榮獲「第五屆政府服務品質獎」，
以災害防救為主軸，設定主題為「小三通金
安心 看我防災72變」，為公務機關最高榮
譽。 
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肆、102年建議改善情形 

伍、103年評核辦理情形 
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    102年建議改善情形及103年評核項目辦理情 

形已逐項製作專卷，恭請  評核委員審視。 
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陸、創新作為 
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陸、創新作為(5-1) 

一、防救災無遠弗屆(跨國界視訊會議) ： 

 本縣與廈門市氣象局建立兩岸氣象防災協作議

題，廈門市氣象局提供金門地區氣象分析預報

資料及建立金門氣象網頁專區，並於應變中心

成立時與距離72浬外由金門縣代管的烏坵鄉進

行防災氣象視訊會議，於颱風期間多一處資料

來源，以做為災害應變參考輔助。 
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陸、創新作為(5-2) 

二、空中救災尖兵(空中無人載具-UAV)：  

 本縣運用空中無人載具（UAV-Unmanned aerial 

vehicle）執行空中勘察任務，透過多軸飛行器

及無線影音傳輸系統，將空中所拍攝的災害現

場畫面，零時差傳送至救災指揮中心，提供救

災現場即時資訊，以作為指揮官在分配救災任

務時的參考依據。 



26 



27 

陸、創新作為(5-3) 

三、災民收容管理E級棒(E化收容管理) ：  

 災民個人資料建檔過去實務採人工登記，考量
大批災民湧入收容所時登記往往耗時費力，本
縣因此規劃「E化收容管理」，運用最新證件辨
識掃瞄器，無須耗費人力填寫資料或檢查證件
，掃描災民身份證或健保卡等證件，可迅速完
成收容民眾身份辨識作業，掃描、辨識完畢，
可立即上傳至FTP，進行雲端共享及存檔，於災
害現場可使災民快速報到，立即建立收容清冊
，提昇收容管理效率。 
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陸、創新作為(5-4) 

四、E化親屬歸認服務：  

 為即時提供災民、外來旅客急切尋找親友之需
求服務，建置電腦軟體可快速便民查詢親友是
否已在收容所，提供認親服務。 
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陸、創新作為(5-5) 

五、規劃便民服務專線進駐災害應變中心：  

 本縣1999便民服務熱線於100年8月1日啟用，102
年獲中國時報便民專線服務金牌獎，本縣102年
天兔颱風檢討會議決議，災害應變中心一級開設
時，1999調整為24小時全日服務，於颱風期間，
縣民除可撥110、119專線之外，亦可透過1999獲
得各項颱風訊息與縣政服務，本年度規劃1999話
務系統設定介接至災害應變中心，話務人員亦移
至災害應變中心接聽，整合災防專線資源並提升
服務時效。 
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柒、結語 
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結語 

 本縣相當重視災害防救工作，近年成績亦受中
央高度肯定，在  縣長高度重視及督導下各防
救災單位及地區國軍今後仍將持續辦理各項災
害防救工作，以打造人民「生命高保障」為目
標。 

 另本縣地處離島，四面環海，過去發生重大海
空難事件時，第一時間救災需自力救濟，因此
將持續爭取空勤總隊直昇機進駐，以強化本縣
立體救援能量，提昇人民生命財產安全。 
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簡報完畢 

恭請指導 


