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桃園市政府107年度
災害防救業務訪評簡報

報告單位：桃園市政府
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桃園市智慧水務
管理與發展
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壹、智慧防災
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異常氣候，暴雨難以防範

颱風2日
暴雨20分鐘

資源分散，防災效能不佳

傳統防災面臨挑戰
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策略成效１

雨量偵測站 水位偵測站 即時路口影像

104年2站
105年11站
106年28站
氣象局24站

104年32站
105年48站
106年61站

公路總局39支
交通局144支

感測器-逐步完整水情監測網絡
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水情資訊系統-深入防災每一細節
策略成效2

監測站管理

平日管理

水位警示

土石流警示

淹水警示

災後檢討災前預警 災中應變

監控即時影像

整合氣象資訊

災情通報巡查 行動SNG

人員、物資管理 出勤抽水機GPS動態

圖層套疊
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多元災情通報-運作機制完整
策略成效3

民眾
發現災情

1. 電話通報 EMIC系統

水情防災
資訊系統

水情資訊網

防災人員

2. APP通報
3. 網頁通報

水情看桃園APP

回饋EMIC系統
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水情看桃園APP-全民攜手防災
策略成效4
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水情看桃園APP-全民攜手防災
策略成效4
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後續應用與未來展望
雨量偵測站
（天空）

水情研判專家系統

即時路口影像
（地面）

避難場所
導引

區排水位偵測站
（地面）

下水道監測站
（地下）

淹水通報

LBS適地性服務

警示訊息
推播

HiCloudHiCloud

全方位掌握多元
立體水情資訊

測站管理測站管理

警戒分析警戒分析

管網狀態管網狀態

統計報表統計報表

XX路口積淹水
• 通報來源

• 路口影像
• 降雨量

• 超過20年重現
期

• 區排水位
• 紅色警示

• 下水道水位
• 紅色警示

• 積淹水成因研判
• 降雨量過大造成
外水頂托下水道
無法宣洩排水

降雨狀
況研判

是否外
水頂托

是否無法宣洩
是否側溝堵塞

積淹水即時資訊
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貳、智慧下水道
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建置完成下水道雲端資料庫

雲端資料庫共計彙整建置：

 污水下水道人孔/管線超過7,500 座/段

 雨水下水道人孔/管線超過7,700 座/段

 與市府倉儲平台圖資同步、資訊最新

策略成效１
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運用IoT物聯網管理效能提升

 各機關、環保單位、污水廠人員、民眾，
可遠端掌握廠區影像與水質現況即時通報

 強化市府督導效益，防止偷排或未依規定操作

 運用IoT物聯網技術，超標警訊即時傳送，
立即調整操作，達到水質保護的時效

策略成效2

運用APP
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清淤作業/纜線附掛線上填報有效掌控

 清疏管理即時填報，回報狀況有效掌控

 區公所清疏管理單位即時線上填報，有
效彙整資訊

 有線業者上線填報，掌握業者線路佈設
現況

策略成效3
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後續應用與未來展望

時程規劃

功
能
發
展

 下水道資料庫
 GIS資訊平台
 業務管理系統

穩固基礎

即時監控

評估檢討

SCADA/物聯網
 設施即時資訊
 外單位資訊互通
 現場監控紀錄
 行動檢視資訊
 設施維護紀錄

 3D系統升級
 即時監測預警
 結構性能評估
(CCTV/縱走檢視)

 水理功能評估
(水理模式導入)

 能耗績效評估
(能耗模式檢討)

永續發展

 策略規劃
 風險管理
 預算管理
 績效管理
 政績展示
 資產管理

發展現況

邁
向
下
水
道
智
慧
化
永
續
營
運
管

理

1 ~ 2 年

2 ~ 3 年

 本市雖非最早發展下水道管理系統，
但成功搭配最新物聯網架構等技術，
則可與進行中之下水道建設銜接進入營運期，
無縫接軌達成下水道全生命週期管理目標
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小結
整合各類水
利數據

大數據及雲
端運算分析

智慧水城市

• 掌握水源循環

•降低淹水風險與損失

• 不缺水、不淹水、喝好水
及親近水
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智慧防災
行動派遣119
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各項災害事件頻繁
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聽障人士
瘖啞人士
獨居老人

社會局

建築管理
圖資

都發局

國搜中心

直昇機
起降點

道路挖掘
系統

工務局

消防局

電子出入系統

油電、瓦斯
維生管線

經濟發展局

緊急進出口

高鐵站

緊急進出口

捷運站
毒性化學物
質管理系統

環境保護署

衛生局

醫療院所定
位排序導航

指揮派遣系統
大數據分析建立模組文化局

古蹟圖資

報案資訊
人車派遣

救災救護
派遣系統

消防栓位置
消防栓種類

消防水源
管理系統

危害辨識
應變資訊

化學災害決策
支援管理系統

消防設備
危險物品

消防安全
管理系統

定位導航
實況街景

Google
網路資源

119車輛
WI-FI功能

衛星定位
管理系統

系統架構
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智慧消防行動派遣119APP介面顯示
介面顯示：
1.清冊
2.時間
3.狀態
4.搶救資訊
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功能介紹-跨局處平台
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功能介紹-跨局處平台

1. 維生管線圖資
2. 道路挖掘資訊
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功能介紹-跨局處平台

疏散撤離建議方案

避難弱者資訊 古蹟歷史建築物資訊

氣象資訊(風向、雨量)

化學物質資訊
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功能介紹-導航及定位

1. 利用google地圖協
助救災及送醫導航。

2. 衛星定位車輛位置以
利救災佈署
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系統物聯與大數據

人員、車輛出勤資訊皆會回傳給本局救災救護指揮中心
並將利用大數據分析了解單位屬性以利未來各項規劃。
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智慧區里系統
應用
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公務訊息發布及里長服務
●里長可使用手機、平板、電腦，查閱各機關所發布之公務訊息

●各機關可確認每位里長訊息閱讀情形
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防災的智慧區里系統
1. 災前通報危害因子(排水不

通、道路不整、路樹倒塌)
2. 公務訊息通知

1. 災前整備危害因子
2. 提升民眾意識
3. 預警提醒

1. 災情查通報
2. 掌握救災進度

1. 復原情形查報
2. 提升區里韌性
3. 促進公私鄰里互動

智慧區
里

減災

整備

應變

復原
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智慧區里系統使用情形
106年7月至本(107)年度5月底，防災訊息各機關使用狀況:

運用本系統，使各里長能於第一時間收到防災相
關資訊，更迅速完成災情通報
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報告完畢

桃園市政府


