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行政院災害防救業務訪評
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省思的議題:

我們所面臨的問題?(淹水、地震、疫情、人為災害...)

我們要面對的目標?(幸福宜居、韌任城市、建構安全大臺南…)
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公私協力攜手合作

防災宣導創新2.0

應變復原各盡其責

減災整備面面俱到
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一、減災整備面面俱到

增修訂本市地區災害防救計畫。

落實校園防災教育，向下扎根。

培育防災士，離災減災、守護家園。

防汛整備步步為營，環環相扣。

推動水患自主防災社區再接再厲。

建置多元化通訊設備，提升災情通報效率。

提升避難收容能量，有備無患。

公用設施、道路、橋梁、管線防災整備，提升用路人安全。

防災教育宣導三部曲。

非洲豬瘟/日本腦炎/禽流感/登革熱防疫作為

新型冠狀病毒(COVID-19) /登革熱/愛滋病防疫作為
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增修訂本市地區災害防救計畫
1.108年7月8日召開細懸浮微粒(PM2.5)新興災害工作會議。

2.108年7月10日召開第一次工作會議，納入區域聯防組織及性
別平等等議題。

3.108年12月30日函送初稿電子檔至行政院災害防救辦公室。

4.109年2月19日行政院災害防救辦公室函送初稿意見供參酌修
正。

5.109年4月10日召開109年上半年災害防救會報，相關機關修正
完竣，本計畫核定通過

6.109年4月30日108年度臺南市地區災害防救計畫增修訂案正式
版計畫書(含光碟)，函送中央災害防救會報備查。

7.109年9月2日經中央災害防救會報第42次決議會議同意備查。
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■特教、幼教教職員防災教育研習
• 108年共辦理2場次，計150人參與

• 109年於第一幼兒園辦理2場次，計100人參與

■國中小教職員防災教育研習
• 108年共辦理3場次，計300人參與

• 109年於國震中心辦理2場次，計300人參與

■防災輔導團增能研習及工作坊
• 108年共辦理2場次，參訪田寮月世界斷層、公親

里自主防災社區、成大水工試驗所

• 109年共辦理1場次，參訪草嶺生態地質小學、雲

嶺之丘、石壁地質探索

落實校園防災教育，向下扎根
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◆申請教育部專案補助:落實防災校園基礎建置。

◆辦理防災校園建置工作坊:請專家學者、本市防災輔導

團到校輔導，推動防災課程融入教學。

◆辦理校園防災演練:

・108年東區復興國小國家防災日校園災害防救示範

觀摩演練。

・109年麻豆區北勢國小校園颱洪災害防救示範觀摩演練。

落實校園防災教育，向下扎根
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培育防災士，離災減災、守護家園

1.本市自辦防災士訓練是以本市高潛勢地區、
社會福利機構、養護中心高風險場所及大專
院校為培訓重點。並引導所屬外部資源(如
慈濟)參訓。

2.防災士積極配合市府各局處及區公所至弱勢
單位及長照機構進行防災宣導，將防災概念
深植民心。

 現設籍於臺南市之防災士
計有233位。

108年自辦2
場防災士培
訓班共訓練

126名防災士

參加內政部核定防災
士培訓機構培訓班，
計有91名防災士

參加內政部或
其他縣市防災
士培訓班，計
有16名防災士
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防汛整備步步為營，環環相扣

◆超前佈署預佈移動式抽水機:預佈數量431台，本市總量449台，
機動機組18台，每月皆有例行保養維護。

◆防汛備料充裕:防水擋板1868片、防汛塊(官田水資源回收中心

484個、善化南科900個)、太空包(柳營水資源回收中心250包)、

砂包袋31,600個(含沙)、64,030(空袋)。

◆建置水文資訊收集平台及介接CCTV:抽水站影像54支、區域排水

影像38支、水利署影像19支、車行地下道影像5支、山坡地影像

4支、警察局路口監視影像114支、其他3支。

◆開發Line水文氣象諮詢機器人:強降雨通報、各降雨時序列彙報、

天氣資訊定位查詢與預報、各式災害警特報及水位雨量警戒訊息

等功能，即時發送訊息提醒因應。

◆妥善管理抽水站及滯洪池:本市現有57座抽水站，109年施工中3

座，設計中5座及56座滯洪池。

◆建置易淹水地區淹水感測器112處:即時掌握轄區淹水狀況，年底

將再建置150處，合計262處，密度全國第一。



◆ 109年自編450萬元辦理維運，並爭取水利署

經費補助新建置3處社區。

◆賀!108年評定榮獲1個種子社區、3個特優、

3個優等、3個甲等。

推動水患自主防災社區再接再厲

11

年度 區公所 社區里 獲獎別 獲獎數

108

永康區 崑山里 種子

10

仁德區 二行社區 特優

安南區 公親里 特優

柳營區 八翁社區 特優

安南區 塩田社區 優等

後壁區 新嘉社區 優等

將軍區 廣山社區 優等

大內區 石城里 甲等

安南區 南興里 甲等



◆已完成本市 5 個無線通訊站臺設置:108年完成楠西梅嶺及龍崎紫竹寺，訊號涵蓋大

臺南地區，增強災害應變中心開設期間通訊暢通無死角。

◆加強村里廣播及里長防救災認知:透過村里廣播系統，加強災害預警，提供告知預警

訊息，發揮災害預警及通報功能，提升里長防災應變能力，做好疏散撤離準備。

◆訂定民政體系無線電通側及為運計畫:每月測試無線電通訊品質，通訊不佳之處所紀

錄後，未來可加設臨時台測試是否有效增強通訊之流暢度

龍崎紫竹寺站
楠西梅嶺站

建置多元化通訊設備，提升災情通報效率
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◆避難收容處所規劃:109年已完成428處避難收容處所，總收容人數27萬771人，

均符合耐震規範。

◆簽訂緊急安置支援協定: 108年38家旅宿業，109年已擴增至69家旅宿業，可提

供緊急收容及妥適安置之需求。

◆弱勢特殊族群安置:結合醫療院所、護理之家、養護機構、長期照顧中心等37家

業者簽訂緊急安置支援協定，提供弱勢特殊族群更妥適之安置及照顧。

◆救災救濟物資整備:已建置114處物資儲備場所與368家民生物資廠商簽訂緊急供

應契約，定期查核盤點，發現缺失限期追蹤改善。

。

提升避難收容能量，有備無患

定期查核盤點 13



◆完成公有建築物補強:108年度補強執行219件，累計補強執行率81.72%。

◆建置3D管線圖資系統:已完成本市道路8米以上及未達8米之公共設施管線圖資

建置， 109年營建署補助經費，持續將地下管線圖資走向三維化3D圖台。

◆完成橋梁隧道檢測:108年完成1,725座橋梁定期檢測及5座隧道安全檢(監)測。

◆完成橋梁改建:截至109年6月完成4座橋梁改建，總經費約6.5億元，有效提升防

洪治災效益。

公用設施、道路、橋梁、管線防災整備，提升用路人安全

南化區尖山橋
隧道安全檢(監)測3D管線圖台 14



防災教育宣導三部曲
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講習訓練

(1,176場22萬3,091人次)

項
次

講習訓練名稱 項
次

講習訓練名稱

1

1.地震初期緊急避難及應變演練9場5,230人次.
2.108年救護週宣導活動58場3,076人次.
3.全民CPR運動宣導435場29,687人次.
4.108年韌性社區防災士教育訓練1場45人次.
5109年防災地圖與防災看板講習2場99人次. 

計983場215,470人次(消防局)

7

1.抽水站柴油引擎及發電機維護教育訓練1場
47人次
2.水位站、雨量站、CCTV站訓練1場7人次
3.水情防災資訊暨巡查作業訓練1場169人次
4.防災社區訓練、演練及宣導53場1922人次
5.防災社區先期輔導社區訓練4場105人次

計62場次2,390人次(水利局)

2
1.因應covid-19機構感染管制訓練1場338人次.

計1場338人次(衛生局) 8
1.公車業者緊急應變52場793人次

計52場793人次(交通局)

3
1.物資及志工網絡平台管理系統訓練2場68人次.
2.民防戰時災民收容救濟站常年訓練1場170人次.

計6場393人次(社會局)
9

1.災後危險建築物緊急評估組訓1場85人次
2.災後危險建築物緊急通報人員講習1場74人

計3場188人次(工務局)

4

1.荔枝椿象、番茄潛旋蛾、秋行軍蟲防治宣導16場
779人次.
2.109年天然災害救助汛期前講習1場40人次
3.植物有害生物防治推行會議1場53人次
4.農業天然災害現金救助事宜會議1場44人次

計23場1,310人次(農業局)

10 1.幼教、特教防災工作坊2場80人次
2.防災校園知能工作研習2場280人次

計4場次360人次(教育局)

5

1.地震防災暨初期緊急避難應變33場1,327人次
2.空氣品質惡化事件應變演練會議1場71人次
3.108年實驗室管理暨災害預防研討1場139人次

計36場1,608人次(環保局)

11

1.災害緊急應變e化作業平臺講習1場42人次
2.108年度警察機關民防業務講習1場59人次
3.防救災緊急通訊系統教育訓練1場30人次

計3場131人次(警察局)

6

1.109年度民政災情查通報暨疏散避難撤離研習計畫1
場59人次

計1場次59人次(民政局) 12

1.全國非洲豬瘟沙盤推演視訊會議1場21人次
2.地震防災教育暨初期緊急避難及應變演練1
場30人次

計2場51人次(動保處)



 市級無腳本議題式桌上型兵棋推演

1. 為強化臺南市災害防救體系橫縱向運作，利用脆
弱度分析成果瞭解轄內各區(區為單位)防救災能
力、災後復原速度及受災承受能力，以災害防救
議題之研擬與推演，提升應變人員對災害事件應
變能力及熟悉度。

2. 108年10月30日本府辦理市級議題式桌上型地震
災害兵棋推演(後甲里斷層事件)。

3. 規劃於109年11月6日辦理市級議題式桌上型地
震災害兵棋推演(六甲-木屐寮系統斷層事件)。

 辦理區級兵棋推演-共計25場次

1. 為強化區級災害防救體系橫縱向及跨區
區域聯防，利用災害潛勢分析成果研擬
重大災害事故情境想定進行推演，建立
災害應變因應措施之相關機制。

2. 推動成果：108.8-109.9區公所各式災
害兵棋推演，共計22場次。

3. 加強推演:規劃於109-110年分梯辦理區
級聯合兵棋推演，共計9場次，截至
109.9已完成3場次。

區級聯合兵推期程表

後壁、東山、白河區級聯合兵

推於高司作業區橫向資源調度

兵棋推演
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南化場次

新營場次

後壁場次



實兵演練(合計41場次)
項次 本府局處演習暨內容 項次 本府局處演習內容

1
一般護理之家夜間實地災害情境模擬示範演練

（善化區開元護理之家）-衛生局
11

109年住宿式社福機構因應COVID-19 防疫演練

（中西區璐德老人養護中心）第二場次-社會局

2
108年度國家防災日校園災害防救示範演練（東

區復興國小）-教育局
12

109年校園颱洪災害防救示範演練

（麻豆區北勢國小）-教育局

3

108年度柳營科技工業區暨環保園區突發事件緊
急應變實地演練（利百景環保科技公司）

-經濟發展局
13

臺南市政府 109 年災害救演習-消防、水利、警
察、工務、社會、環保、衛生、民政、交通、
災防辦、教育、新聞、第五河川局、國軍、
柳營區公所等

4
108年生物病原重大人為危安事件或恐怖攻擊應

變實兵示範觀摩演習-衛生局
14 萬安43號演習-警察局

5 全國非洲豬瘟沙盤推演視訊會議-農業局 15
109年度臺南市社會福利機構防災演練

（臺南市龍崎區龍崎教養院）-社會局

6
108年度自主防災社區防汛演練（共15場）

-水利局
16

109年度國家防災日幼兒園災害防救示範演練

（南區第二幼兒園）-教育局

7
古蹟防災演練（國定古蹟孔廟）

-文化局+消防局
17

109年度自主防災社區防汛演練（共9場）

-水利局

8
109年住宿式社福機構因應COVID-19 防疫示範

演練（中西區璐德老人養護中心）-社會局
18

109年國家防災日大規模震災消防救災動員演練

（仁德區臺南都會公園）-消防局

9

109年臺南市海洋污染暨安平商港防颱防汛、
ISPS及救生救難綜合演練（安平區安平商港16

號碼頭）-環境保護局
19

古蹟防災演練（國定古蹟原臺南水道）

-文化局+消防局

10
109年度車行地下道預警性封閉演練（東區大同

地下道）-工務局
17



109年災害防救演習

◆109年5月29日辦理臺南市109年災害防救演習，結合水利署第五河川局(堤防搶險搶救)、柳

營八翁社區(水患自主防災社區) 、柳營區公所等單位，以水災災害情境為主軸，演習項目採

實地、實務、實作及走動式方式進行。分別於柳營區雙營橋、八翁社區及柳營區公所，演習

項目有「堤防搶修險及封橋封路演練」、「水患自主防災社區演練」「避難收容處所開設暨

防疫練」。

◆本次參演單位計有20個，動員參演人數達555人，68車（機）、4艇。

◆統裁官經濟部曾政務次長額樂:

「第一次看見演習指揮官黃市長從頭看到尾」

18



109年災害防救演習新聞報導
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◆落實「超前佈署、阻絕境外」的防疫政策，採樣牧場生長遲緩豬隻，主動監控

非洲豬瘟及沙盤推演視訊會議及演練。

◆ 109年6月份本市發生首宗日本腦炎感染人案例，隨即清查半徑2公里內5場養豬

場，訪視確認場內豬隻健康狀況良好。

◆ 109年1月迄今，本市發生7場禽流感疫情，均依規定辦理撲殺清場及消毒工作

◆登革熱防治以區公所為核心，跨局處聯合防治及資源整合。

非洲豬瘟/日本腦炎/禽流感/登革熱防疫作為

20



21

新型冠狀病毒(COVID-19) /登革熱/愛滋病防疫作為
◆持續配合中央新興傳染病新型冠狀病毒(COVID-19)防治策略與指引，進行

新興傳染病應變整備及防疫演習。

◆登革熱防治以區公所為核心，跨局處聯合防治及資源整合。

◆響應12月1日世界愛滋病日，與南部科學園區管理局、財團法人成大研究發

展基金會合作辦理套住幸福從頭開始，首創科技無人機群飛展演宣導活動，

傳達愛滋防治正確觀念，受益2,000人次。

◆流感疫苗催注措施，提升醫療從業人員接種知能，多元化宣導管道，深入

社區加強接種可近性。
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名稱 開設時間 開設時數 工作會報

108年度(8月~12月)

利奇馬
颱風

0808
0830

-
0809
1400

29小時30分
1次整備會議
裁示事項11項

0813豪雨
0812
1500

-
0820
1051

187小時51分
2次

裁示事項16項

白鹿颱風
0823
1430

-
0825
1130

45小時
5次

裁示事項42項

109年度(1月~8月)

0521豪雨
0521
1600

-
0523
0700

39小時
2次

裁示事項18項

米克拉
颱風

0810
1630

-
0811
1430

22小時
1次

裁示事項10項

0826豪雨
0825
2000

-
0828
1730

69小時30分
2次

裁示事項14項

颱風豪雨開設

災害應變中心

二、應變復原，各盡其責



◆開設期間高規格因應防範:隨時與協力團隊成大防災研究中心、南區氣象中心、

中央災害應變中心及NCDR災害情資網、水庫管理單位等密切聯繫，掌握最新

氣象情資。

◆加強聯繫與災情掌握:與37區公所及編組防災夥伴，保持通訊暢通，必要時進

行預防性疏散撤離及收容安置，透過深耕家族Line群組，提供颱風行徑及降雨

趨勢和災情通報等。

◆緊急應變重中之重:淹水路段或重大事故，立即動員警力及民力進行交通疏導

管制及治安維護，協助道路、車行地下道、道路、橋梁封閉、事故排除。

◆運用智慧防訊網遠端監看:監看河川水位、雨量站、抽水站、車行地下道、路

面淹水感知器等預警系統，及早因應，以利各項應變作為。

◆編輯專案報告書:災害應變中心撤除後，一個月內彙整災情及製作專案報告書。

各司其職，各盡其責
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◆辦理災害準備金預算分配:109年搶險搶修開口契約應於4月底完成簽訂。

◆災後復建工程提報核列:108年核列計127件，註銷3件，109年5月豪雨核定42件

及0826豪雨核定43件

◆災後復建工程查核:由本府災防辦、研考會、工務局及業務機關組成查核小組，

109年1至2、5、7月辦理108年災後復建工程抽查及查核，計31件。

◆災後環境復原:災後一般垃圾、大型傢俱等廢棄物進行清運及環境消毒，儘速恢

復市容。

◆禽流感疫區清運消毒:協助禽流感疫區斃死禽清運及場所週遭環境消毒。

25

災後搶修復建，環境清理
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大型傢俱清理 疫區禽場斃死禽清運



三、公私協力參與防災

◆持續鼓勵企業及宗教團體參與防災:截至109年9月捐贈防災避難看板及指示

牌，已達233面。

◆參與地震防災演練: 108年10月27日國產建材實業(股)公司、國賓影城(股)公

司台南中華分公司、港龍大車隊等，參與東區公所平實公園地震防災演練。

◆推動企業防災座談會: 109年7月24日與仁德工業區廠商協進會召開協調會及

座談會，研商該工業區防救災整備議題。

◆結合慈濟慈善事業基金會攜手防疫:該基金會捐贈安心祝福包並提供宗教撫慰

，共同攜手防疫

27
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東區企業防災實兵演練
與仁德工業區廠商協進會討論防救

災整備現況

防疫關懷包整備
結合慈濟慈善事業基金會共同攜手防疫

後壁區防災避難看板啟用



四、防災宣導創新2.0

◆108年暑期防災小尖兵夏令營

◆建置「台南防災大特寫」粉絲專頁

◆出版「防災英雄大特寫」專書

◆連四年辦理國家防災日全民健走活動

◆公車彩繪抗震保命3步驟趴趴走

◆市長公仔貼圖連結活動更吸睛

◆組成防災五月天宣導團巡迴開講
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◆108年7月4日至5日由本府災防辦、消防局、教育局、成大防災中心與南區氣

象中心共同辦理暑期兒童防災小尖兵夏令營，請三村國小承辦，開放各校報

名，限額80名國小學生。

◆由南區氣象中心規劃「暴風疾雨」系列及參訪防災教育館「地震模擬屋」多元

體驗課程和消防史料館「小小消防員」

◆參訪南市防災古蹟臺南孔廟、臺灣文學館及消防局災害應變中心模擬進駐災情

查通報。

108年暑期防災小尖兵夏令營
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建置「台南防災大特寫」粉絲專頁

31

為加強社群媒體推播災害防救宣導效應，108年5月14日建置「台南防災大特寫」粉絲
專頁，每個月上傳本府及37區公所相關防救災教育、宣導及活動訊息，尤其颱風豪雨
期間瀏覽人數超過數千人，108年129則，109年(截至9/24)168則。

貼文類別
防災教育

(演練)
復建工程

區公所活
動

市府活動 防災交流 氣象訊息 其他 總計

則數 39 7 29 6 8 25 15 129

貼文類別
防災教育

(演練)
復建工程

區公所活
動

市府活動 防災交流 氣象訊息 其他 總計

則數 46 9 48 34 0 12 19 168

109年台南防災大特寫貼文(截至9月24日)

108年台南防災大特寫貼文



出版「防災英雄大特寫」專書

◆窮洪荒之力，組成採訪小組，108年1月份起每個月採訪公私部門各一位，在防

救災領域及守護家園有卓越貢獻，稱之「防災英雄」，出版防災英雄大特寫專書，

109年5月15日舉辦專書發表會，由市長親自主持，防災英雄點滴事蹟，是學習的

標竿。
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盾牌在手、防災有我
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◆106年9月17日結合南科管理局、南區氣象中心、成大防災中心等辦理921國家

防災日全民健走活動，人數限定2000人報名秒殺，參加人數超過3,000人

◆107年9月16日結合國際獅子會300-D1區宣導糖尿病之預防及糖尿病的認識。

◆108年9月21日結合成大防災中心、財團法人住宅地震保險基金及在地企業東成

醬油、瓜瓜園。

◆109年9月20日結合新營工業區廠商協進會、台灣銅業科技股份有限公司、財團

法人萬安社會福利慈善事業基金會、廣佑鋼鐵有限公司、大成長城企業股份有限

公司、國際獅子會300-D1區，報名人數加碼至2600人。

連四年辦理國家防災日全民健走活動
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公車彩繪抗震保命3步驟趴趴走

由交通局提供3部低底盤公車，

進行抗震保命3步驟公車彩繪，

三條線分別行駛嘉義高鐵-故

宮南院、白河-關子嶺及佳里-

新營。
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市長公仔貼圖連結活動更吸睛

自從蘇院長「咱只有一粒卡臣」貼圖紅到日本後，黃市長小編不遑多讓，連結活

動陸續推出各式各樣的貼圖，透過市政府Line官方帳號大放送，達到加倍宣傳效

果。尤其颱風豪雨及地震災害，都能即時推出讓人莞爾一笑貼近民意的圖卡。
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組成防災五月天宣導團巡迴開講

防疫VS防災，參照防疫五月天模式，由本府災防辦、消防局、成大防災研究中心

組成防災五月天宣導團，自109年五月份防汛期開始，結合每個月區公所環境清潔

日活動，進行防災巡迴開講。
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感 謝 聆 聽
THANK FOR YOU
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